Zatacznik Nr 1 - Wzér formularza reklamacyjnego w przypadku konsumenta

Miejscowos¢, data: ...,
Imie i nazwisko/firma: ...........ccooiiii

Adres zamieszKkania: ..........ccooiiiiiiiiiiiea

Numer telefonu: ...,
Numer zamowienia: ..........ccooviiiiiiiiiieiiinn.n.

Data odbioru zamowienia: ..........cccooviiiiiiiiiiiinn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniU...........ccoovieeeeiiiiieeneiniinnenn.

PrOAUKL. .. e
[informacja o produkcie] jest wadliwy.

Z uwagi na powyzsze, zgdam:
] wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)
[ nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

[] obnizenia ceny towaru o kwote ....................... zt, stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),

[ odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw:

Posiadacz rachunku bankKOWEgO: .........uiuii e

Data: Podpis Konsumenta:




Zatacznik nr 2 - Wz6r formularza reklamacyjnego w przypadku przedsiebiorcy na prawach
konsumenta

Miejscowos¢, data: ............ooeeieiiiiiiiinnn.
Imie i nazwisko/firma: .............cciii
Adres zamieszkania: ................cc
E-mail: ...
Numer telefonu: ...............oco,
Numer zamowienia: ...............occoeviiiiinn.

Data odbioru zamowienia: ..........cccoeeiiiiiiiiiiiinn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu zakupionego przez przedsiebiorce na prawach konsumenta
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniU...........ccceeveeereeeeiiinniiinnenen.

PrOAUKL. ...
[informacja o produkcie] jest wadliwy.

Z uwagi na powyzsze, zgdam:
U] wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)
[ nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

1 obnizenia ceny towaru o kwote ....................... zt, stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),

[ odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankoWego: ...

Data: Podpis Konsumenta:

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w



szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowodd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej znajdujgce sie
w CEIDG:

1. PKDNR ..o OIS e
2 PKDNR ... OIS e
3 PKDNR ... OIS, e
4 PKDNR ... OIS e
5 PKDNR ... OIS, o
6 PKDNR ... OIS i
7 PKDNR ... OIS e

Data: Podpis:




Zatacznik nr 3 - Wz6r formularza odstapienia od umowy w przypadku konsumenta

Miejscowos¢, data: ...,
Imie i nazwisko/firma: .............cciiii

Adres zamieszKkania: ..........ccooiiiiiiiiiiiea,

Numer telefonu: ...,
Numer zamowienia: ..........ccoovviiiiiiiiiiinnnn.

Data odbioru zamowienia: ..........cccooviiiiiiiiiiiinn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym o$wiadczam, Ze odstepuje 0d UMOWY ............cooiiiiiiiiiieienniieee e nr
............................................ zawartej dnia ........ccccceeeeeeiiiiiiiiiiiieee......... dotyczgcej nastepujgcych
rzeczy

Prosze o zwrot kwoty .................. ZE (STOWNIE ... ztotych) poprzez:
[ przekaz poCZtOWY NA AAIES ........ccoeviiiiiiiiiieiie e e e e e eeeettee e e e e e e e e e e ssnrnreeereaaae e e [wypehi¢ jesli
dotyczy]

L] na rachunek bankowy O NUMEIZE: .........uuiiiiiiiiiie e [wypetnié

jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:




Zalacznik nr 4 - Wz6r formularza odstapienia od umowy w przypadku przedsigbiorcy na
prawach konsumenta
Miejscowos¢, data: ...,
Imie i nazwisko/firma: ..............cccciiiiiininn.
Adres zamieszKania: ............cccoieiiiiiiiiii
E-mail: ...
Numer telefonu: ..............o,
Numer zaméwienia: ...........ccooeveiiiiiiinannn..

Data odbioru zamoéwienia: ..........cccoeeiiiiiiiiiiiiinn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w przypadku przedsiebiorcy
na prawach konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ............cooiiieieiiiiiiieeiiieee e nr
............................................ zawartej dnia ..........ccceeveeeeiiiiiee ..o dotyczgcej nastepujgcych
rzeczy

Prosze o zwrot kwoty .................. ZE (STOWNIE .. ztotych) poprzez:
[ przekaz poCZIOWY NA AdreS ......cveiiieiiiiiiie ettt e e e e e [wypetni¢ jesli
dotyczy]

I na rachunek bankowy 0 NUMEIZE: .............uviiiiiiiiie e [wypetni¢

jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.



Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie
w CEIDG:

1. PKDNR ..o L@ o1
2 PKDNR ..o OIS, e
3 PKDNR ..., ] o
4 PKDNR ..o OIS, o
5 PKDNR ..o, [ o]
6 PKDNR ..o [ o
7 PKDNR ... OIS, e

Data: Podpis:




